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2018 m. spalio mén. - 2019 m. birzelio mén. Klaipédos lopSelyje-darzelyje ,,Giliukas* atliktas
veiklos kokybés ijsivertinimas. Veiklos kokybés jsivertinimg atliko darbo grupé patvirtinta
direktoriaus 2018 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. V-77:

Kristina Janaviciené: vyresnioji auklétoja, VAK pirmininke.
Ingrida Kasputyté: logopedé metodininké, VAK sekretore.

Aida Gedrimiené: direktoriaus pavaduotoja ugdymui.

Ilona RebZdiené: priesmokyklinio ugdymo mokytoja metodininke.
Lina Patkaukiené: auklétoja metodininké.

Loreta Karpuviené: auklétoja metodininkeé.

Rima Gricanova: auklétoja metodininké.

2018 m. sausio — birzelio mén. giluminis jsivertinimas atliktas pasirenkant LR $vietimo ir mokslo
ministro 2005m. liepos 22d. jsakymu NR. ISAK-1557 patvirtintg ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodikg. Giluminiam jsivertinimui pasirinktas pagalbinis rodiklis 1.3.1. Mokyklos
bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo kokybé.

Giluminio audito tikslas: jvertinti Klaipédos lopselio-darzelio ,,Giliukas” bendruomenés nariy
bendravimo ir bendradarbiavimo kokybes lygj.

UZdaviniai:

1. I8siaiskinti bendruomenés nariy bendravimui ir bendradarbiavimui taikomus biidus bei formas.

2. Ivertinti kaip vyksta bendravimas ir bendradarbiavimas jvairiais lygmenimis.

3. Nustatyti kokiais principais vadovaujantis priimami sprendimai.

4. ISanalizuoti kokios lopSelyje-darzelyje ,,Giliukas* taikomos konflikty sprendimo strategijos ir
kaip sudaromos salygos vaikams jgyti demokratisko bendravimo ir bendradarbiavimo pradmenis.

5. Numatyti bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo kokybés tobulintinus prioritetus.

Giluminiam auditui atlikti pasirinkti Sie duomeny rinkimo metodai:

1. Anketiné apklausa,
2. Dokumenty analizé,
3. Diskusijy grupé.

Pasirinkto pagalbinio rodiklio 1.3.1. Mokyklos bendruomenés nariy bendravimo ir

bendradarbiavimo kokybé vertinimo $altiniai:

1. Anketa pedagogams ,,Mokyklos bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo kokybé*.



2. 2018-2019 m. m. pedagogy rengti projekty ir kiirybiniy grupiy veiklos planai, vesty renginiy
veiklos pédsakai (duomenis pateiké pedagogai).
3. VAK grupés nariy diskusijos ,,Bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo
efektyvinimas‘ pasitarimo protokolas.

VAK grupé, ruosdamasi atlikti bendruomenés nariy anketing apklausg apie jos nariy bendravimo
ir bendradarbiavimo kokyb¢ rémési Ikimokyklinio ugdymo mokyklos Vidaus audito metodikos
(2005) veiklos rodiklio 1.3. Mokyklos vidaus ir iSorés rysiai pagalbinio rodiklio 1.3.1. Mokyklos

bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo kokybé siilomomis 2 ir 4 lygio

iliustracijomis.

ir
bendradarbiavimo
kokybe

Ar/kaip vyksta bendravimas
ir bendradarbiavimas
Jvairiais lygmenimis
(vadovai, mokytojai, tévai ir
kt.)?

Kokiais principais/ kuo
vadovaujantis priimami
sprendimai?

Kokios taikomos konflikty
prevencijos, konflikty
sprendimy strategijos?

Ar/kaip mokyklos
gyvenimas sudaro salygas
vaikams jgyti demokratisko
bendravimo ir
bendradarbiavimo
pradmenis?

bendravimu ir
bendradarbiavimu.
Veikia veiksminga
bendravimo ir
bendradarbiavimo
sistema.

1. Etosas
Tiriamas PoZymiai 4 lygis 2 lygis
pagalbinis
rodiklis
1.3.1.Mokyklos Kokie bendravimo ir Mokyklos veikla Mokykloje viesai
bendruomenés bendradarbiavimo biidai ir grindziama visy deklaruojama ir
nariy bendravimo | formos taikomi mokykloje? | bendruomenés nariy pripaZjstama

bendradarbiavimo
svarba, taCiau
bendruomenés nariy
bendravimas ir
bendradarbiavimas
pavirSutiniskas,
fragmentiskas, daznai
neveiksmingas.

Siekiant nustatyti

Klaipédos

lopselio-darzelio

,@iliukas”

bendruomenés

nariy taikomy

bendravimo ir bendradarbiavimo metody bei formy efektyvuma, buvo sukurta standartizuota 22
klausimy anketa, kurig pild¢ jstaigos pedagogai. Viso anketin¢je apklausoje dalyvavo 14 pedagogy.

Pirmuoju anketos klausimu buvo sickiama iSsiaiskinti, kiek vaikai, jy tévai bei Kkiti jstaigos
darbuotojai yra svarbiis sudétiniai bendruomenés nariai. Atsakymus pavaizdavome pirmame

paveiksle:



m Administracija, mokytojai, vaikai,
tévai

m Administracija, mokytojai,
pagalbinis personalas, vaikai,
tévai

1 pav. Bendruomenés sudétis
Kaip matome i§ pirmojo paveikslo, net keturi penktadaliai respondenty (83%) mano, kad
bendruomeng sudaro ne tik mokytojai ir vaikai, ta¢iau ir pagalbinis personalas, tévai, administracija.
Likes penktadalis (17 %) bendruomenés sudétine dalimi nejvardino pagalbinio personalo, todél
galime daryti iSvada, kad keturi penktadaliai jstaigos darbuotojy tarpusavyje bendrauja ir
bendradarbiauja aktyviai, o penktadalis darbuotojy-bendradarbiauja tik formaliai esant reikalui. Siai
iSvadai patvirtinti pasitelkéme antraji anketos klausimg, o duomenis pavaizdavome antrame

paveiksle:

M Visi ir visada pasiruose vienas kitam padéti

Tik su kai kuriais mokytojais lengva bendrauti
ir galima jais pasitikéti

1 Tiks su kai kuriais tévais, vaikais lengva
bendrauti ir galima jais pasitikéti

Administracijos ir mokytojy bendravimas
pagrjstas pasitikéimu ir pagarba

2 pav. Bendruomenés nariy bendradarbiavimo kokybé
Zitirédami j antrajj paveiksla galime daryti i§vada, kad daugiau nei pusé respondenty (54%) noriai
tarpusavyje bendrauja ir bendradarbiauja. DeSimtadalis respondenty teigé, kad bendrauti ir
bendradarbiauti linke tik dalis bendruomenés nariy (tiek mokytojy tarpe, tiek ir tévy bei paciy
tarpe). Kita vertus antrojo paveikslo rezultaty analizé taip pat rodo, kad bendravimas skirtingais
lygmenimis yra kokybiSkas i$ dalies, nes jvardindami administracijos ir mokytojy tarpusavio

santykiy kokybe tik kiek daugiau nei penktadalis respondenty (28 %) nurodé, kad y



bendradarbiavimas gristas pasitikéjimu ir pagarba. Siai i§vadai pagrjsti pasitelkéme tre¢iajj anketos

klausima, o duomenis pavaizdavome treciame paveiksle.

m Kiekviena dieng

W Kartg per savaite

m Kartg per ménes;j
Niekada

M Esant reikalui

3 pav. Bendruomenés nariy tarpusavio bendradarbiavimo poreikis
Tre€iojo paveikslo analiz¢ rodo, kad wvisi jstaigos nariai siekia tarpusavio bendravimo ir
bendradarbiavimo: kiek daugiau nei deSimtadalis (14%) respondenty teigé tai darantys kiekvieng
dieng, kiek daugiau nei penktadalis-kartg savaitéje ar karta per ménesj (atitinkamai po 28 %) ir dar
penktadalis (23%) tvirtino tai darantys kai tik iSkyla poreikis tinkamai jgyvendinti ugdymo tikslus.
Treciojo klausimo duomenis papildéme ketvirtojo klausimo duomenimis, kuris padéjo nustatyti
bendruomenés nariy bendravimg ir bendradarbiavimg skirtingais lygmenimis. Gautus rezultatus

pavaizdavome ketvirtame paveiksle.

m Kiekvieng dieng

m Kartg per savaite

W Kartg per ménesj
Reikalui esant

Hm Niekada

4 pav. Bendruomenés ir administracijos bendradarbiavimo poreikis
Zvelgdami j ketvirtojo paveikslo rezultatus galime daryti ivada, kad bendruomenés nariai sickdami
1gyvendinti ugdymo tikslus ir uzdavinius bei norédami teikti kuo kokybisSkesnes ugdymo paslaugas,
aktyviai bendrauja ir bendradarbiauja ne tik tarpusavyje, taiau ir su administracija: tai darantys
kiekvieng dieng teigé deSimtadalis respondenty, karta per savaite — kiek daugiau nei penktadalis
respondenty, o karta per meénesj-beveik du penktadaliai respondenty. Bendradarbiavimo su

administracija siekiantys darbuotojai kai tik iSkyla toks poreikis nurodé penktadalis tiriamyjy. Kita



vertus, beveik deSimtadalis jy teigé bendradarbiavimo su administracija nesiekiantys, todél
suformulavome iSvada, kad galbiit Siai respondenty daliai pagalbos nereikia, o §iai iSvadai pagristi

pasitelkéme penktajj anketos klausima.

H Kiekvieng dieng
I Kartg per savaite
m Kartg per ménesj

Pagal poreikj

5 pav. Bendruomenés nariy gebéjimas teikti pagalbg

Penktojo paveikslo rezultatai patvirtina misy jau anksc¢iau fomuluotg iSvada, kad dalis respondenty,
nesiekiantys aktyvaus bendravimo su kitais bendruomenés nariais, taip elgiasi todél, kad dazniau
patys sulaukia bendruomenés nariy kreipimosi dél pagalbos ir patarimy.

Apibendrindami treiojo, ketvirtojo ir penktojo anketos klausimy rezultaus, galime daryti iSvada,
kad kiek daugiau nei keturi penktadaliai bendruomenés nariy aktyviai tarpusavyje bendrauja ir
bendradarbiauja palaikydami konstruktyvius santykius ugdymo tikslams jgyvendinti. Kie maziau
nei penktadalis respondenty bendradarbiauja iskilus tokiam poreikiui, dazniau patarimy ir pagalbos
kreipdamiesi j kolegas, ta¢iau ne j administracija. Sia i§vada pagrindéme $e$tuoju anketos klausimu,

kurio duomenis pavaizdavome SeStame paveiksle.

H Taip
® Ne
W Kartais

Ne visada

6 pav. Bendruomenés nariy pasitikéjimas
Beveik keturi penktadaliai bendruomenés nariy besglygiskai vienas Kitu pasitiki, o kiek daugiau nei
penktadalis nariy vienas kitu pasitiki atsizvelgiant j tam tikras ugdymo situacijas: tokig iSvada
galime daryti analizuodami SeStojo paveikslo rezultatus. Todél galime teigti, kad Klaipédos
lopselyje-darzelyje “Giliukas” bendruomenés nariai tarpusavyje bendrauja ir bendradarbiauja

kokybiskai, nes jy bendravimas ir bendradarbiavimas gristas tarpusavio pasitikéjimo kultiira.



Likusiems bendradarbiavimo principams nustatyti anketoje skyréme septintajj klausima, o gautus

rezultatus pavaizdavome septintame paveiksle.

M LygiateisiSkumo
B Kooperavimosi
M Partnerysté

Vadovavimo

7 pav. Bendradarbiavimo principai
Analizuodami septintgjj paveiksla matome, kad du penktadaliai respondenty renkasi partnerystés ir
lygiateisiSkumo principus tarpusavio bendravimui ir bendradarbiavimui. Kiek maZiau nei
penktadalis respondenty nurodo, jog jiems bendraujant ir bendradarbiaujant priimtinas
kooperavimosi principas ir tik kiek maziau nei deSimtadalis teigia besiremiantys vadovavimo
principu. Tai rodo, kad jstaigoje gana aktyvus komandinis bendruomenés nariy darbas, kuriose
jsiklausoma j visy komandos nariy nuomone. Siai i§vadai pagristi pasitelkéme astuntajj anketos

klausima, o gautus tyrimo rezultatus pavaizdavome aStuntame paveiksle.

M LeidZia geriau jvertinti savo galimybes

m Ugdo draugiskus santykius

Sudaro galimybe priimti sprendimus, juos jtakoti
Sudaro galimybe iSsakyti savo nuomoneg, teikti
idéjas

M LeidZia jaustis saugiai siekiant geresniy veiklos
rezultaty

8 pav. Komandinio darbo reikmé
Kaip matome aStuntajame paveiksle, respondenty nuomonés pasiskirsté gana tolygiai: jie sutinka,
kad komandinis darbas ne tik leidZia jvertinti savo galimybes siekiant ugdymo tiksly, bet ir ugdo
draugiskus santykius, leidzia jaustis saugiam siekiant veiklos rezultaty, o taip pat bendruomenés
nariai jgyja galimybe teikti idéjas ir pasiiilymus bei jtakoti priimamus sprendimus. Pazymeétina, kad
praktiSkai tarp visy S$iy teiginiy respondenty nuomongs pasiskirsté tolygiai (po penktadalj
respondenty). Taigi, galime daryti iSvada, kad Klaipédos lopselio-darzelio “Giliukas”

bendruomenés nariai tarpusavyje bendrauja ir bendradarbiauja vienas kitg gerbdami ir priimdami



pasiiilymus bei teikiamas id¢jas: tam jy taikomus biidus ir formas siekéme nustatyti devintuoju

anketos klausimu, o gautus rezultatus pavaizdavome devintame paveiksle.

M Darbas komisijose

M Darbas kiarybinése grupése

m ISvykos

 Edukacijos

H Renginiai

M Bendri susirinkimai
Projektiné veikla

9 pav. Komandinio darbo budai ir formos
Devintojo paveikslo analize leidZia daryti iSvada, kad aktyviausia naudojamas biidas bendravimui ir
bendradarbiavimui jstaigoe-projektiné veikla ir darbas kirybinése grupése (jose nurodé
dalyvaujantys penktadalis respondent). Kiek maziau nei penktadalis taip pat renkasi | bendrus
susirinkimus bei renginius. DeSimtadalis respondent noriai dalyvauja edukacijose ir iSvykose, o taip
pat noriai jsitraukia j komisijas. Kadangi devintajame klausime respondenty atsakymai pasiskirste
netolygiai, tai gautus jo rezultatus patikslinome deSimtuou klausimu, kuriuo siekéme nustatyti
bendruomenés nariy jsitraukimg j kiirybines komandas. Gautus rezultatus pavaizdavome deSimtame

paveiksle.

M Projektinés veiklos
H Renginiy organizavimo
 Bendry susirinkimy

Karybiniy darbo grupiy

B Darbo komisijy

10 pav. Bendruomenés jsitraukimas j kiirybines komandas
Kaip matome 1§ deSimtojo paveikslo, aktyviausiai (90%) bendruomenés nariai dalyvauja
projektinése grupése ir kiirybinése darbo grupése. Pusé respondenty teigé noriai dalyvaujantys ir
renginiy organizavimo grupése. Kiek maziau nei penktadalis jy jsitraukia j darbo komisijas, o i
bendry susirinkimy organizavimg teigé jsitraukiantys tik deSimtadalis respondenty. Toks
bendruomenés nariy pasiskirstymas darbo grupése leidzia daryti iSvada, kad bendruomenés nariai
aktyviai buriasi | komandas pagal savo galimybes teikti idéjas ir pasitilymus siekiant kuo geresniy

veiklos rezultaty. Vis tik, Siai iSvadai pagristi pasitelkéme vienuolikta anketos klausima, turéjusj



padéti nustatyti bendruomenés nario vaidmenj darbo grupéje. Gautus rezultatus pavaizdavome

vienuoliktame paveiksle.

B Vadovauju grupei

m Esu grupés narys

11 pav. Bendruomenés nario vaidmuo darbo grupéje
Kaip matome i§ vienuolikto paveikslo rezultaty, bendruomenés nariai noriai prisiima atsakomybe uz
biisimos veiklos rezultatus ir dragsiai imasi burti bendruomenés narius j komanda, jai vadovauti: taip
teigé keturi penktadaliai respondent. Likusi dalis teigé esantys aktyviis komandos nariai. Siems jy
teiginiams patvirtinti skyréme tryliktaji anketos klausima, turéjusj atskleisti, kaip drasiai
bendruomensé nariai imasi atsakomybés uz bisimus veiklos rezultatus. Gautus tyrimo rezultatus

pavaizdavome dvyliktame paveiksle.

m Atlikti vadovo paskirtas funkcijas, nurodymus
m Teikti idéjas, kurios nebtinai bus priimtos
m Teikti idéjas, j kurias atsizvelgiama

ISklausyti vadovo priimtg sprendimg

M Dalyvauti priimant sprendimus

12 pav. Bendruomenés nariy atsakomybé uz veiklos rezultatus
Dvyliktojo paveikslo analizé leidzia daryti i1Svada, kad keturi penktadaliai respondenty aktyviai
dalyvauja darbo komandose priimant sprendimus, susijusius su veiklos rezultaty gerinimu ir trys
penktadaliai jy yra aktyvis idéjy teikéjai. Likes penktadalis linkes atlikti vadovy skirtas komandinio
darbo funkecijas ir iSklausyti vadovo priimtus sprendimus. Todél atsizvelgdami j Sio penktadalio
18sakyta nuomong, siekéme nustatyti, kas lemia tokj jy pasirinkta bendravimo ir bendradarbiavimo
biuda. Tam paskyréme dvyliktaj; anketos klausimg, o gautus rezultatus pavaizdavome tryliktame

paveiksle.



m Susirinkimai

m Vadovo nurodymai

= Bendravimas per
bendravimo jrankius (IKT)

13 pav. Komandos nariy bendravimo biidai
Tryliktojo paveikslo analizé rodo, kad keturi penktadaliai komandos nariy aktyviai tarpusavyje
bendrauja  ir  bendradarbiauja  pasitelkdami  tiek  bendrus  susirinkimus,  tiek
informacinestechnologijas. Toks pasirinktas bendravimo biidas leidzia komandos nariams nuolat
buti aktyviems ir esant reikalui tikslinti informacija, susijusig su jgyvendinama veikla. Kie daugiau
nei deSimtadalis respondenty nurod¢, kad daZniausiai komandoje tik pateikiami vadovo nurodymai.
Tai rodo, kad arba jie jsitrauké | jy poreikius neatliepiancia komandg, arba jie nepakankamai
informuoti apie kitas bendravimo ir bendradarbiavimo formas bei biidus komandoje. Kad
patvirtintume $ig suformuluotg iSvada, keturioliktame anketos klausime papraséme respondent
patvirtinti jiems tinkancius anketos teiginius, labiausiai atliepiancius Klaipédos lopselio-darzelio
“Giliukas” bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo kokybe. Gautus rezultatus

pavaizdavome keturioliktame paveiksle.

B Mokytojai vienas su kitu dalinasi idéjomis

B Mokytojai padeda vienas kitam tobulinti ugdymo procesa

M Mokytojai laisvai iSsako vienas kitam kritikg

m Sprendimai priimami grupése

W Ugdymo planai sudaromi bendradarbiaujant

M Mokytojai, tévai, vaikai ir administracija rapinasi vienas kitu

M Mokytojai dalinasi vienas su kitu priemonémis

M Mokykla turi vieng veiklos planavimo forma

" Mokytojai noriai buriasi j komandas
Komandos nariai aktyvis idéjy teikéjai

M Aukstas mokytojy ir administracijos bendravimo lygis

M Pagalbnis personalas jtrauktas j mokyklos gyvenima
Administracija telkia mokytojus j komandas

Tévai jtraukti j vaiky ugdymo procesg

Mokytojai noriai prisiima atsakomybe uz veiklos rezultatus

14 pav. Bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo kokybé
Keturioliktojo paveikslo analizéleidzia daryti i§vada, kad aktyviausiai tarpusavyje bendrauja ir
bendradarbiauja mokytojai: tam jie ne tik vienas kitam teikia idéjas ir pasitilymus (60%), dalinasi

priemonémis (60%), bet ir siekia j ugdymo procesg jtraukti tévus (80%). Tam jie drasiai prisiima



atsakomybe uZ veiklos rezultatus (80%). Sie aktyviausiai respondenty i$skirti teiginiai apie
bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo kokybe leidzia daryti iSvada, kad vnors
respondentai suvokia, kad mokyklos bendruomené-tai ne tik mokytojai ir administracija, taciau
kalbant apie jos bendravimg ir bendradarbiavimg pagrindinj vaidmenj skiria mokytojams. Ta
patvirtina ir penkioliktojo anketos klausimo rezultatai, kurie atskleidé kiekvieno bendruomenés

nario asmening¢ atsakomybe kuriant kokybiSkus bendravimo ir bendradarbiavimo santykius (zr. 15

pav.)

B Esu patyres konkurencijg, trukdancia atlikti
darba

B Patekau j negatyvia situacijg uz iSsakyta kritika

M Esu skatinamas iSsakyti nuomone

Esu palaikomas dalinantis patirtimi

M | ugdymo procesg jtraukiu tévus

B Esu raginamas kooperuotis su kolegomis

15 pav. Bendruomenés nario atsakomybé kuriant bendradarbiavimo kokybe
Zitiredami j penkiolikajj paveiksla matome, kad respondentai yra aktyviis dalindamiesi geraja darbo
patirtimi (80%), o taip pat noriai j ugdymo procesa jtraukia tévus ar kooperuojasi dél geresniy
veiklos rezultaty su kolegomis (atitinkamai po 50%). Kita vertus, remdamiesi §io penkioliktojo
paveikslo rezultatais galime daryti iSvada, kad nors ankstesniuose anketos klausimuose
respondentai nurodé aktyviai siekiantys kokybisko bendravimo ir bendradarbiavimo su Kkitais
bendruomenés nariais, kalbant apie asmening jy atsakomybe | $j procesa rezultatai kardinaliai
i§siskyré (aktyviis proceso kiréjais liko tik 50% respondenty ir 80%). Taippat matome, kad dalis
respondenty ieSkodami sékming bendradarbiavimo biidy jauciasi patyre konkurencija ir nesékme
(5%). Tai rodo, kad jstaigoje gali pasitaikyti konflikty. Kad tai suzinotume, anketoje tam paskyréme
Sesioliktgjj klausimg. Gautus rezultatus pavaizdavome SeSioliktame paveiksle.
B Mokytojai
® Mokytojai ir administracija

Mokytojai ir vaikai

Mokytojy ir tévy

16 pav. Konflikty grupés



Analizuojant SeSioliktaji paveiksla matome, kad jstaigoje dazniausiai konfliktai kyla tarp mokytojy
ir tévy (84%), mokytojy (56%), mokytojy ir administracijos (42%), o taip pat pasitaiko ir tarp
mokytojy bei vaiky (21%). Tarp vaiky kylan¢iy nesutarimy respondentai | atskirg grupe neisskyré:
tai rodo, kad respondentai juos laiko kaip tam tikrg vaiky tarpusavio bendravimo biida, kurio metu
vaikai priima tam tikrus kompromisus. Ar kylantys konfliktai ir tarp kity bendruomenés nariy
(mokytojy-tévy-administracijos) taip pat sprendziami pozityviai, aiSkinomés septynioliktuoju

anketos klausimu, o tyrimo rezultatus pavaizdavome septynioliktame paveiksle.

B Bendruose susirinkimuose
m Direktoriaus kabinete
M Mokytojy grupése

Darbo taryboje

17 pav. Konflikty sprendimo biidai
Analizuodami septynioliktojo paveikslo duomenis galime daryti iSvada, kad konfliktuojantys
bendruomenés nariai siekia kilusius konfliktus iSspresti taikiai priimant tinkamus sprendimus: tam
jie pasitelkia bendrus susirinkimus (70%), direktoriy kaip tarpininkg (56%), mokytojy grupes (50%)
ar (esant reikalui) darbo tarybl (14%). Kas yra iniciatorius, siekiantis isspresti konflikta, nustatéme

aStuonioliktuoju anketos klausimu, o gautus rezultatus pavaizdavome astuonioliktame paveiksle.

m Konfliktuojancios puseés
B Administracija
 Vaiko gerovés komisija

Darbo taryba

18 pav. Konflikty sprendimo iniciatoriai
Kaip matome i§ aStuonioliktojo paveikslo rezultaty, pagrindinis konflikty sprendimo iniciatorius —
administracija (taip nurodé¢ 84% respondenty). Antroje vietoje rikiuojasi pacios konfliktuojancios
pusés (77%) bei vaiko gerovés komisija (70%). Darbo taryba konflikty sprendime uzima gana zema

vietg (7%). Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad jstaigos administracija inicijuoja



kokybiska bendruomenés nariy bendravimg ir bendradarbiavima, o jstaigos nariai tai zino ir siekia
iSpildyti administracijos liikescius. Kad patvirtintume $ig i§vada, pasitelkéme devynioliktaji anketos
klausimg, kuris padéjo nustatyti, kaip bendruomenés nariai jstaigoe priima konfliktus. Gautus

rezultatus pavaizdavome devynioliktame paveiksle.

m Konfliktas-tai bads iSsakyti
skirtingas nuomones ieskant
kompromiso

B Asmens savybiy jZzeidimas,
profesinés veiklos menkinimas

19 pav. Konflikty sprendimo pasekmé
Zvelgiant j devynioliktajj paveiksla vienareik§miskai galime daryti i§vada, kad kylantys konfliktai
Klaipedos lopSelyje-darzelyje “Giliukas” suprantami kaip biidas i§sakyti savo nuomonei ir rasti
visiems tinkantj sprendima. Sios i§vados pagrindimui pasitelkéme anketos dvidesimtajj klausima,
kuriuo siekéme nustatyti, kaip dragsiai bendruomenés nariai gali teikti savo mintis ir pasitilymus

ieSkant konflikty kompromiso. Gautus rezultatus pavaizdavome dvidaSimtame paveiksle.

Nuomone iSsakau drasiai

m Taip
m Ne

Kartais

Ne visada

20 pav. Kompromisy paieska

Analizuojant dvideSimtojo paveikslo rezultatu matome, kad respondenty atsakymai pasiskirsté
tolygiai: trecdalis jy nurodé drasiai teikiantys pasitilymus ieSkant kompromiso konflikto sprendime,
trecdalis nurodé tai darantys tik kartais, ir trecdalis jvardino tai darantys ne visada. Kadangi
anketoje prie grafos “Kita” tokio jy pasirinkimo prieZastys nenurodytos, tai galime daryti iSvada,
kad tai priklauso nuo konflikte dalyvaujanciy asmeny arba konflikto baigties jtakos konkretaus
asmens veiklos rezultatams.

DvideSimt pirmuoju anketos klausimu siekéme nustatyt, kaip vaikai mokomi pozityviai bendrauti ir

bendradarbiauti. Gautus respondenty atsakymus pavaizdavome dvideSimt pirmame paveiksle.



H Abipuse pagarba

® Nuolankumu

m LygiateisiSkumu

Netinkamo vaiko elgesio
kontrole

21 pav. Vaiky mokymas bendrauti ir bendradarbiauti
Kaip matome i$ dvideSimt pirmojo paveikslo, vaikai grupéje skatinamis uvokti, kad yra gerbiami ir
vertinami bendruomenés nariai. Tam pedagogai pasitelkia abipusés pagarbos (100% respondenty),
bei lygiateisiskumo (56%) principus. Atsizvelgdami j tokj pedagogy pasirinkima dvideSimt antruoju
anketos klausimu siekéme nustatyti konkre¢ius mokymo metodus ir biidus, taikomus vaikus mokant
pozityvaus bendravimo ir bendradarbiavimo pricipy. Gautus rezultatus pavaizdavome dvideSimt

antrame paveiksle.

B Asmeninis pavyzdys

m Zaidimas

M Pokalbis, diskusija

1 Pagyrimai, paskatinimai

W Pasakomis

W Padéka

22 pav. Vaiky mokymo bendrauti ir bendradarbiauti biidai

Kaip matome dvideSimt antraame paveiksle, dazniausiai mokydami vaikus tinkamai bendrauti ir
bendradarbiauti mokytojai taiko asmeninio pavyzdzio (100%) ir zaidimo (90%) metodus. Kiek
daugiau nei pusé (70%) respondenty teigé taikantys ir pagyrimus bei paskatinimus, o pusé (50%) —
ir pokalbius bei diskusijas. Tikami metodai vaiky bendravimui ir bendradarbiavimui ugdyti
respondentams atrodo ir pasakos (40%) bei padékos (30%) uz tinkama elgsj.

Apibendrindami anketinés apklausos rezultatus galime daryti iSvada, kad Klaipédos lopselio-
darzelio ,,Giliukas* bendruomené siekia kokybiSko bendravimo ir bendradarbiavimo ir tuo tikslu
aktyviai ieSko tinkamy metody ir formy, mokosi spresti konfliktus, juos suvokia kaip buida tobuléti
ir i8sakyti savo nuomon¢. Bendruomenés nariai aktyviai telkiasi j kiirybines darbo grupes ir
komandas, sprendimus priima iSklaus¢ komandos nariy pasiiilymus ir id¢jas. Atsakomybe uz

bendradarbiavimo kokybe ir veiklos rezultatus prisiima keturi penktadaliai bendruomenés nariy, o



konflikty sprendimo iniciatorius-administracija. Rodiklis mokyklos bendruomenés nariy
bendravimo ir bendradarbiavimo kokybé¢ atitinka 3 lygi.

Klaipédos lopselio-darzelio ,,Giliukas” dokumenty analizé (pedagogy rengti projektiniy ir
kirybiniy darbo grupiy veiklos planai) leido iSsiaiskinti, kiek bendruomenés nariai yra aktyviis
jsitraukdami j darbo grupes ir komandas siekiant bendry veiklos rezultaty, kiek jie noriai prisiima
atsakomybe uz veiklos rezultatus. PaaiSkéjo, kad tiek projektiniy veikly planuose, tiek kiirybiniy
darbo grupiy planuose daznai figiiruoja kkai kuriy mokytojy pavardés, o kai kuriy mokytojy
pavardziy nepastebéta. Analizuojant trumpalaikius grupiy planus ir organizuoty renginiy veikly
pédsakus (nuotraukas) pastebéta, kad keturi penktadaliai jstaigos darbuotojy noriai inicijuoja
kiirybiniy grupiy telkimasi ir imasi atsakomybés uz veiklos rezultatus, o penktadalis darbuotojy
jsitraukia j darbo grupes kvie¢iami, taciau labiau linke¢ atlikti skirtus nurodymus, bet ne inicijuoti
veiklas, skirtas bendravimui ir bendradarbiavimui. Sie pedagogai renkasi dalyvavima edukacijose,
susirinkimuose ir i§vykose. Dokumenty analiz¢é leidzia daryti iSvadg, kad Mokyklos bendruomenés
nariy bendravimo ir bendradarbiavimo kokybé priskiriama 3 lygiui.

VAK grupés diskusijos metu (2019-06-12 protokolo Nr. 3) aptartas bendruomenés nariy
bendravimo ir bendradarbiavimo veiklos efektyvinimas Klaipédos lopSelyje-darzelyje ,,Giliukas®.
ISskirti Sie prioritetai:

1. Teskoti efektyvesniy mokytojy ir tévy bendravimo ir bendradarbiavimo budy, aktyvinti tévy
ir vaiky bendradarbiavimg dalyvaujant ugdymo procese.

2. Skatinti projektiniy veikly jvairove sitillant grupése aktyviau organizuoti trumpalaikius
teminius projektus.

3. Skatinti bendras tévy-vaiky-darbuotojy parodas jstaigos fojé.

4. Atnaujinti jstaigos tradiciniy renginiy organizavimg pasitelkiant jvairesnes veiklos formas.

VAK grupés nariai diskusijos metu priémé iSvada, kad Klaipédos lopsSelyje-darzelyje “Giliukas”
sukurta savita bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo sistema per proektines veiklas
ir kiirybines darbo grupes, taciau jos neapima visos bendruomenés nariy, nenumato konkreciy
veikly tévams-vaikams ir labiau yra orientuotos j pedagogo veiklos rezultatus.

ISVADA: pagalbinis rodiklis Mokyklos bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo

kokybé atitinka 3 lygi.



Silpnosios pusés
1. Komandy telkimas j jas nuolat jtraukiant tuos
pacius bendruomenés narius (bendruomenés
nariy kaitos komandose stoka).

2. Orientavimasis ] ilgalaikes kiirybines
komandas (trumpalaikiy grupés projekty,
akcijy, parody ir kt. veikly stoka).

3. Bendravimo ir bendradarbiavimo jvairiais
lygmenimis (administracija-darbuotojai-tévai-
vaikai) stoka.

Stipriosios pusés
1.Glaudus pedagogy ir administracijos
bendradarbiavimas planuojant veiklos rezultatus
ir sprendziant konfliktus.

2. Tikslingas ir kryptingas pedagogy telkimasis
1 kiirybines ir darbo komandas siekiant gerinti
veiklos rezultatus.

3. Tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo
budy ir formy jvairovés paieska.

Grésmes
1. Formalus tévy jtraukimas j vaiky ugdymo(si)
procesa.

2. Formalus vaiky jtraukimas j ugdymo(si)
procesa (vaiky idéjy ir pasitilymy nepaisymas
parenkant veiklos formas, biidus).

Galimybés
1. Bendravimo ir bendradarbiavimo budy
jvairovés paieSka (pasitelkiant socialinius
tinklus ir IKT).

2. Neformalus, o kryptingas ir tikslingas
bendravimas ir bendradarbiavimas siekiant
bendro veiklos rezultato.

REKOMENDACIJOS
1. Gausinti bendravimo ir bendradarbiavimo bady jvairovg.
2. Aktyviau bendrauti ir bendradarbiauti jvairiais lygmenimis.
3. Sukurti aiSkig bendruomenés nariy bendravimo ir bendradarbiavimo sistema.

VAK grupé




